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APEL
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W KALISZU
O ZACHOWANIE SZCZEGOLNEJ OSTROZNOSCI

PRZY ZAWIERANIU UMOW

W zwigzku z licznymi sygnalami od mieszkancéw Powiatu Kaliskiego
w szczegolnosci od oséb starszych, ktére w wyniku podania nieprawdziwych
informacji przez przedstawicieli handlowych zawarly w swoich domach nickorzystne
umowy sprzedazy ushug telekomunikacyjnych, energii clektrycznej oraz paliwa
gazowego, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw zwraca si¢ o zachowanie

szczegolnej ostroznodci przy zawieraniu wyzej wskazanych uméw.

SPOSOBY DZIALANIA NIEUCZCIWYCH SPRZEDAWCOW:

1) przedstawiciele dzwonia, przedstawiajac si¢ za pracownikdéw operatora telefonii

stacjonarnej, dostawcy gazu lub pradu, z ktérym majg Pahstwo podpisang umowe.

Osoba dzwonigca przedstawia si¢ jako pracownik Panstwa dotychczasowego dostawcy
pradu, gazu lub operatora telefonii stacjonarnej twierdzac, ze dzwoni w sprawie
przedhuzenia umowy, obnizenia abonamentu lub proponuje aftrakcyjng ofertg
promocyjng. W rzeczywistoSci osoba, ktéra dzwoni kontaktuje si¢

z Panstwem w imieniu innego przedsiebiorcy, c¢zego mozecie by¢ nieswiadomi.

Jezeli podpisza Pafstwo umowe, moze to oznaczal zmiang operatora i nowg umowe.

Z tresci skarg skierowanych do rzecznika konsumentéw wynika, ze po odbyciu
rozmowy telefonicznej ze sprzedawca otrzymujg Panstwo do podpisu wydrukowane
dokumenty, ktére przywozone sg Panstwu do domu. Wéwczas przed podpisaniem

nalezy dokladnie si¢ z nimi zapoznac 1 sprawdzi¢ czy to co znajduje si¢ w papierowym




egzemplarzu, dokladnie odpowiada temu, co mowit konsultant podcezas. rozmowy

telefonicznej.

Zdarza si¢, ze na dostarczonych Panstwu dokumentach nie ma logo spo6lki, jej nazwa
i dane sa napisane malg czcionkg, wyraznie zaznaczona jest natomiast nazwa Panstwa
operatora. Zaniepokoié¢ Panstwa powinno réwniez zachowanie kuriera, ktéry ponagla
do natychmiastowego podpisania dokumentéw bez mozliwosci zapoznania si¢ z ich
trescig. Dlatego nalezy by¢ czujnym 1 nie ulegaé pres;ji.

Po podpisaniu umowy sprzedawca powinien zostawi¢ Panstwu jeden egzemplarz
dokumentéow, na ktore skladajg sie: umowa wraz z regulaminem S$wiadczenia
ushug, cennik oraz informacja o prawie odstapienia od umowy - stad nalezy

zadbaé, aby sprzedawca nie zabrat ze soba wszystkich dokumentéw.

Nieuczciwi sprzedawcy podszywaja si¢ pod naszego obecnego operatora twierdzac, ze

cheg przedtuzy¢ umowe, obnizy¢ abonament, podpisa¢ ancks lub maja specjalng oferte

promocyjng.

2) wyhudzaja od Panstwa podpis pod pretekstem potwierdzenia ich wizyty lub
wypehiania ankiety.

3) pod pozorem aktualizacji danych proszg o dowdd osobisty.

4) udaja, Zze spisuja lub wymicniaja urzadzenia, np. liczniki, piecyki gazowe, filtry

do wody lub aparaty telefoniczne i prosza o podpisanie protokohu.
5) nie zostawiajg Panstwu egzemplarza dokumentow.

6) w rzeczywisto$ci reprezentuja innego przedsiebiorce 1 podpisanie dokumentow
oznacza zmiang operatora i umowe na innych warunkach.

Najczesciej konsumenci dowiaduja sig, ze zmienili dotychczasowego dostawce pradu,

gazu lub operatora telefonicznego dopiero po otrzymaniu pierwszej faktury lub po

wylgezeniu ich telefonu przez dostawce, kidry do te] pory S$wiadezyl ushugi

telekomunikacyjne.

Z reguly nowa umowa zawierana jest na kilka lat, a wczesnigjsze jej rozwigzanie

wiaze si¢ z koniecznoscig zaplaty kary.



"' _ABY.UNIKNAC ZAWARCIA NIEKORZYSTNEJ UMOWY:

1) badZzmy ostrozni a jezeli dzwoni telefon i rozméwcea prosi o podanie Panstwa
danych osobowych lub danych z rachunku telefonicznego, pamigtajmy, Ze nasz
obecny operator zna nasze dane, wigc telefoniczna prosba o dane moze by¢ préba
ich wyludzenia lub sfalszowania umowy przez nicuczciwego przedstawicicla. Jesli

mie zamierzaja Panstwo zawiera¢ nowej umowy, nie przekazujmy w ten sposéb

swoich danych.

2) uwaznie czytajmy dokumenty, ktore dostajemy do podpisu.

3) jezeli w tresci umowy wskazane zostaty zalgczniki, nie podpisuyymy jej dopdki nie
otrzymamy tych zalgcznikéw 1 nie przeanalizujemy ich tresci.

4) zwroémy uwage z kim zawieramy umowe, czy to rzeczywiscie firma, z ktdérag mamy
obecnie podpisang umowe na dostarczenie pradu gazu czy swiadczenia ushug

telekomunikacyjnych.

5) zanim cokolwiek podpiszemy — skonsultujmy si¢ z rodzing lub sasiadami.

6) skontaktujmy si¢ ze swoim dotychczasowym ustugodawca, aby upewni¢ si¢ czy
osoby, ktdre nas odwiedzily sa jego pracownikami.

7} podpisanie moze oznaczaé ZMIANE OPERATORA 1 UMOWE NA ZUPELNIE
INNYCH WARUNKACH.

8) zachowajmy egzemplarz podpisanych dokumentéw dla siebie.

9) w razie watpliwosci nie dziatajmy pod presja i nie podpisujmy jakichkolwiek
dokumentow.

10} rozmawiajac z przedstawicielem firmy stosujmy zasade ograniczonego zaufania,
pamictajmy przy tym, ze wigzace sg postanowienia umowy na piSmie, nie za$ usine
postanowienia pracownika firmy. Popro$my wiec aby wskazal nam te fragmenty

umowy, ktoére potwierdzaja jego zapewnienia.

Powyzsze zachowanic pozwoli uchroni¢ Panstwa przed przykrymi w skutkach

konsekwencjami.




- PAMIETAJMY! - .

W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa (w domu konsumenta,
na pokazie) czy na odleglo$¢ (przez telefon, internet), konsumentowi przystuguje
prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej podpisania, bez
podawania przyczyny. W tym celu nalezy wystosowaé do przedsigbiorcy
o$wiadczenie, ze odstgpujemy od zawartej umowy. Na oswiadczeniu tym powinny
znalez¢ sic Panstwa dane, numer i data podpisania umowy oraz wilasnoreczny podpis.
Dla celow dowodowych o$wiadczenie nalezy wystaé listem poleconym za zwrotnym

potwierdzeniem odbioru i zachowaé kopie pisma dla siebie.

Niniejsze  informacje opracowane zostaly 2z  wykorzystaniem poradnika
przygotowanego w ramach realizacji przedsigwzigcia pod nazwa ,Konsumenci
seniorzy a sprzedaz bezposrednia — prawa i1 zagrozenia”, finansowanego ze srodkow

Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow.

Bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie

ochrony interesow konsumentéw mieszkancom Powiatu Kaliskiego udziela:
Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Kaliszu
Starostwo Powiatowe w Kaliszu

PL. Sw. Jézefa 5, 62-800 Kalisz

Rzecznik przyjmuje we wtorki i czwartki w godzinach: 7:30 — 15:30.
tel. (62) 50 14 316
Monika Kulawinek
POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW

W KALISZU



